LITOFILM NYOMDAIPARI S;OLGAI;TATC') KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. ALTALANQS SZERZODESI FELTETELEK, TARGYI, SZEMELYI ES IDOBELI HATALYA,
DEFINICIOK:

1.1. Altaldnos szerzédési feltételt alkalmazé fél adatai:
LITOFILM Korlatolt FelelésségU Tarsasag (a tovdbbiakban LITOFILM), Székhely: 6721
Szeged, Lechner tér 12., Cégjegyzékszdm: 06-09-011521., Addszdm: 13103206-2-06.

1.2. Altaldnos szerz8dési feltétel targyi és személyi hatdlya:

Jelen Altaldnos szerz8dési feltétel tartalmazza a LITOFILM  dltal  nyujtott
szolgdltatdsok elldtdsat, és a LITOFILM, valamint az Ugyfele kdzotti jogviszony
részletes szabdlyait.

1.2.2. Id8beli hatdly: Jelen ASZF 2023.12.01 napjatdl annak mddositdsdig vagy
visszavondsdig hatdlyos.

1.3. Definiciok:

~Megbizott” /Szolgdltatd/": LITOFILM

"Ugyfél, Megrendeld vagy Megbizd” ": Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdasdagi tarsasag, egyéb gazddlkodod szervezet (az egyéni vallalkozot is ideértve)
amely a LITOFILM szolgdltatdsat az ASZF és az egyedi feltételek szerint igénybe veszi.
"Fél": A LITOFILM vagy Ugyfél éndlldan.

"Felek": A LITOFILM és Ugyfél egyUttesen.

"ASZF": A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek.

JArajanlat”: A LITOFILM Kft. dltal irdsban, vagy elekironikus levél formdjaban térténd
a szolgdltatds targydra vonatkozd eldzetes arajanlata.

~Megrendeld”: A szolgdltatds igénybevételének szadndékdt igazold, annak
lenyeges tartalmi elmeire kiteré dokumentum.

"Egyedi Szerzédés" A jelen ASZF-hez kapcsolddd Egyedi szerzédés.

wSzerzédés” Az Ugyfél és a LITOFILM kdzdtt a nyomdai és webes szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapodds.

»3Z0kdasos munkaidd™: hétfétdl — péntekig 8:00 ordatdl 16:30 ordig

~Termék”: Megrendeld dltal megrendelt, Szolgdltatd dltal a megrendeldi igények
szerint elédllitott ma.

~Latvanyterv”: Szolgdltatd dltal készitett egyedi bemutatd grafika, amely
bemutatja, hogy a Megrendeld dltal rendelt nyomtatdsi szolgdltatds miként jelenik
meg a Megrendeld dltal rendelt Terméken.

Il. SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

2.1.Az Ugyfél és a LITOFILM k&z6tt a nyomdai és webes szolgditatasra vonatkozd
Szerz6dés a LITOFILM Argjdnlatdnak elfogaddsdval, vagy Egyedi Szerzédés /
Megrendeld értelemszer( kitdltésével és visszakUldésével vagy az Egyedi Szerz&dés
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FELEK dltali cégszerU illetve elektronikus aldirdssal jon Iétre. Az Ajdnlat/ Megrendeld/
Egyedi Szerz6dés tartalmazza legaldbb az igénybevett szolgdltatds megjeldlését,
kapcsolattartéi adatokat, valamint a felek dltal lényegesnek tartott tovabbi egyedi
feltételeket.
2.2. A Megbizott régziti, hogy a vizudlis megjelenési tevékenység korében az
Egyedi Arajanlatban/Megrendelében/Szerz8désben feltintetett Megbizdi igény
szerint

e Nyomdatermékeket tervez, kivitelez,
Uzleti és rekldmdekordcidt gydrt, helyez fel és helyez ki,
Kreativ tervezési munkdlatokat végez,
Kidllitdsokra, vasdrokra tervez és épit komplett standot,
Kidllitasokra, vasarokra készit promocids anyagot,
Rekldmajandékokat logoz, készit el,
Weboldalt készit,
Szoftverfejlesztést végez,
Sajat vagy bérelt szerveren nyujt tarhelyszolgdltatdst.

2.3. A LITOFILM a jelen ASZF rendelkezéseinek és az Arajanlatban/Megrendelében/
Szerz6désben meghatdrozottaknak megfeleld tartalmu szolgdltatdsokat nyljtja Az
Ugyfél részére.

2.4. Eltéré rendelkezés hidnydban a felek  ko&zdtti jogviszony a
Arajanlatban/Megrendelé8ben/ Szerz8désben meghatdrozott idétartamig marad
hatdalyban.

A kreativ munkdk megrendelésének folyamata

2.5. Megrendelé dltal az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden olyan
informdciot és elvarast, amely a feladat megvaldsitdsdhoz szUkséges (tennivald
osszefoglaldsa kommunikalt marka/termék bemutatdsa, az Uzenet tartalmi/formai
elemei, célcsoport, stilus, technikai paraméterek, gyartadstechnoldgia) valamint az
igényelt megvaldsitasi hatariddt.

2.6. Hidnyos, elégtelen ajanlatkérés esetén Szolgdltatd igyekszik révid idén belll
pontosan meghatdrozni Megrendelével egyUttmikdédve a  megrendeldi
igényeket, valamint meghatdarozza/ &sszefoglalja a Szolgdltatdé rendelkezésére
bocsdtandd, a munkavégzéshez szUkséges anyagok listajat, mindségét.
Szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit az ajanlatkéré Megrendeld dltal biztositott
grafikai elemek formdatumdra, méretére, szévegek dllapotdra. Az informaciok
hidnyossaga miatti késedelemért, vagy lehetetlenilésért Szolgaltatét nem terheli
felelosség, ilyen esetben Tervezd jogosult indokolt kdltségei megtéritésére.

2.7. A pontos igények (tartalmi, formai, hatdridd) meghatdrozdsa alapjan készitett
Arajanlat Megrendeld dltali elfogaddsdat (emailes visszaigazolds, a megrendeld lap
Megrendel6 dltali  aldirdsa, Szerz6dés aldirdsa) tekinti  a  Szolgdltatd
megrendelésnek. Megrendelétdl  beérkezett  anyagok, illetve  Szolgdltatd
archivumdbdl hivatkozott anyagok felhaszndlhatosagdrdl Szolgdltatd minden
esetben meggydzéddik, mindségi kifogds esetén beszerzi vagy létrehozza a
megfeleld dllomdanyokat. Amennyiben ennek koltségvonzata van, a munka
megkezdése eldtt haladéktalanul jelzi Megrendeldnek.
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2.8 Megrendeld dltal adtadott részletes igényterv (illetve ennek pontositdsa) alapjan
Szolgdltatd valamennyi kommunikdacidos anyaghoz, a megrendelésben egyeztetett
szdmy  tervet készit, melyek bemutatdsa elekironikus moédon vagy
nyomtatott/rajzolt formatumban térténik.

2.9. Megrendeld kivdlasztja az igényeinek leginkdbb megfeleld tervet, amirdl
iragsban (e-mail-en) értesiti Szolgdaltatdt. Megrendeld feleldssege, hogy Szolgdltatd
azonositdit haszndlva egyérteimien hatdrozza meg, melyik a kivdlasztott grafikai
terv, aminek tovabb dolgozdsdt kéri. Amennyiben Megrendeld az elsé korben
készitett tervek egyikét sem fogadja el, kdteles U], az eléz6t kiegészitd igénytervet
kUldeni Szolgdltaténak. Ez alapjdn Szolgdltatdé maximum 2 médositott grafikai
tervet dolgoz ki. llyennek mindsUl minden olyan széveges vagy grafikai médositds,
mely az eredeti vdzlatot alapjdban megvdiltoztatja, mint a grafikai vagy képi
elemek modositdsai, koncepciondlis modositasok.

2.10. A kidolgozds folyamdan - tdbbnyire elekironikus dllomany formdjdban
(nyomdai gydartdsra nem alkalmas, kis felbontdst pdf vagy jpg) - olykor szines
nyomtatdsban — tébb alkalommal bemutatdsra kerUl az elkészitett anyag, melyet
a Megrendeld visszajelzései alapjdn dolgoz at, mddosit Szolgdltatd. Ha a munka
megvaldsitdsanak a koltsége a teljesités sordn modosul (példdaul Megrendeld Jj
kérésekkel dll eld, vagy elére nem Iathatd koltségek merUinek fel), Tervezd kdteles
egy modositott ajanlatot késziteni, illetve a munkdt felfGggeszteni annak
visszaigazolasaig. A felmerUlt tobbletkdltségek csak akkor érvényesithetbek, ha
ezen modositott drajanlatot Megrendeld visszaigazolja.

2.11. Szolgdltaté koteles a kigyartds elétt bemutatni Megrendeldnek a terveket
tartalmi-formai irasbeli elfogadtatds céljabdl. Megrendelé megfeleld idében
kdteles nyilatkozni az elfogaddsrdl, amelynek eimulasztasaiill. késedelmes teljesitése
esetén keletkezett kdr a Megrendeldt terheli. A termék formai és tartalmi
elfogaddsa e-mail-en is megtoérténhet, az igy elfogadott dllomany, valamint az
elfogadd e-mail is a Szolgdltatd nyilvantartasdba kerdl.

2.12. Az elkészUlt terméket Szolgdltatd az dltaldnos gyakorlatnak megfelelben
alkalmas formdban bocsdtja az elfogadott grafikai dllomdanyt Megrendeld
rendelkezésére.

2.13. Szolgdltaté minden gyartast Megrendelé dltal irasban (e-mail) jovahagyott
latvany alapjan készit. A |adtvanytervek tartalmi, nyelvhelyességi ellenbrzése
Megrendeld feleldssége, melyre Szolgditatd felhivia a figyelmet.

Megrendeld dltal irdsban (e-mail) elfogadott latvdany alapjdn elkészOlt munka
ataddsa alapesetben Szolgdltatd telephelyén, kilon kérés esetén Megrendelbvel
egyeztetett helyszinen, vagy postdzva a kért helyszinre.

Megrendeld diltal irdsban (e-mail) elfogadott Iatvany alapjan elkészilt munka
installdldsa  kivitelezése, amennyiben lehetséges Szolgdltatd telephelyén.
Amennyiben csak helyszini installdlds, kivitelezés lehetséges, Ugy Megrendelbvel
iradsban (e-mail) elére egyeztetett helyszinen és idépontban. A megfeleld
korUlmények biztositdsa Megrendeld kdtelessege - hdmeérséklet, fisztasag,
hozz&férhetdség.

2.14. A Megrendeld feleléssége idében gondoskodni a gydrtds eldkészitéshez
szUkséges technikai informdaciokrdl, melyek a kdévetkezdk: gyartdsi technoldgia -
ezt mdr a tervezés megkezdése eldtt az igényterv-ben egyeztette Szolgdltatd a



Megrendeldvel, a munka folyamdn azonban ez mddosulhat; gyartasra eldkészitett
anyag leaddsdnak modja (e-mail).

2.15. Toébboldalas kiadvanyok, egyes széréanyagok esetében szUkség van un.
wforgatd készitésére”, mely az oldalak sorrendjét, kiadvany specidlis mikdodéset
prezentdlja, segitségul szolgdl mind a gyartds eldkészitéshez, mind a kigydrtdshoz.
Ennek 6sszedllitasa, az oldalsorrend meghatdrozdsa Megrendeld feladata, makett
készitését Tervezd ennek alapjdn tudja elvégezni, a munkamenetet szervezni.
2.16. Mind az adminisztrdcios, mind a produkcids fazis anyagainak archivaldsa
digitdlis dllomdny formdjaban térténik meg. Az elkészitett vazlatterveket és az
elfogadott, megvaldsult munkat Tervezd 2 évig archivdlja.

Tdrhely szolgdltatasra vonatkozé szabdlyok

2.17. Szolgdltatdé sajat vagy bérelt szerveren nyujtja szolgdltatdst, azaz a
szolgdltatast lehetévé tevd szoftver, adatbdzis illetSleg a feltdltdott egyéb
elektronikus anyagok Szolgdltatd szerverén vagy az dltala bérelt szerveren
taldlhatdak. A webszerver Osszekdttetésben van az Internettel igy téve lehetdvé
ugyfél weblapjanak elérhetdseégét minden internetezé szadmara.

2.18. Szolgdltatd a szolgdltatds nyljtdsat az egyedi szerzédés létrejottét kovetden,
az abban meghatdrozott idétartamra vdllalja az Ggyfél részére. Az Ugyfél
ugyanezen idéponttdl szamitva legaldbb az egyedi szerzédésben meghatdrozott
idétartamra igénybe veszi a szolgdltatast. Szolgdltatd a nap 24 ordjdban
folyamatosan, idébeli korldtozds nelkUl nyujtjia a szolgaltatdst.

2.19. Szolgditatdé megfeleld mindségU Szolgdltatdst nyujt a téle elvarhaté mddon,
a rendelkezésre All6 és biztosithatd mUszaki-technikai feltételek mellett.

2.20. Szolgdltatd vdllalja, hogy a rendszert kiszolgdld webszervert a magyarorszagi
intfernetes gerinchdlozatra csatlakoztatva Uzemelteti. Szolgdltatd vallalja fovabbd
a webszerver minimum 96 %-0s éves rendelkezésre allasat.

2.21. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgdltatds megfeleld
mindségének biztositasa érdekében webszerverén, a szerverszoftvereken, illetéleg
az adatbdzisban karbantartdst végezzen. A karbantartds idépontjdrdl Szolgdltatd
e-mailben elére értesiti Ugyfelet a karbantartast megelézé 3 napon belUl.

2.22. SzUnetel a szolgdiltatds, ha az egyedi szerzédés teljesitése Gtmenetileg
akaddlyba Utkozik.

2.23. SzUnetel a szolgdltatds, amennyiben Ugyfél a szolgdltatdas dijat hataridében
nem fizeti meg a dij medfizetéséig, illetve az egyedi szerz&dés felmondds Utjan valo
megszinéséig.

2.24. Szinetel a szolgdltatds a jelen ASZF-ben és az egyedi szerz8désben
szabdlyozott karbantartds esetén.

2.25. Az Ugyfél kdteles a részére biztositott e-mail cimhez tartozd tdarhelyet
karbantartani.

2.26. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd nem vdllal felelésseget az e-mail
cimhez tartozd kvétameghaladdsdaért és az emiatt felmerGlé bdarmilyen kdrtéritési
igényéert.

Weboldal készitésre vonatkozé szabdlyok



2.27. Ezen alcim alafti rendelkezések kilondsen értenddk kilondsen a:

e Weboldal készités egyedikddoldssal, vagy nyilt forrdskddu tartalomkezeld

rendszerek (pl.: Wordpress motor) haszndalataval,

e adminisztracios felllet készitése kiGN megdllapodds szerint,
Az aloldalak megjelenitése kompatibilis a hatdlybalépéskor elérhetd
operdciods rendszerekkel és a mobil eszkdzokdn torténd megjelenitéssel,
Reszponziv letisztult arculatd honlap készités,
Impresszum, és Cookie haszndlat elkészitése,
OnSite Seo bedllitasanak elkészitése,
Google eszkdzok beépitése.
2.28. Szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy a fenti vallalkozéi dij ataldnydij
jellegy, azaz magdban foglal a 2.27. pontban megjeldlt feladat ellatdasaval
kapcsolatos valamennyi dijat és koltséget, kivéve, amelyet jelen szerzddés
masképp nevesit.
2.29. Szolgdltaté megerdsiti, hogy a szerzédésszer( teljesitéshez szUkséges
munkatapasztalattal és szakértelemmel rendelkezik, tovdbbd, hogy a szolgdltatds
targya eredménykdtelem, amelynek meg kell felelnie a 2.27. pontban
foglaltaknak.
2.30. Az elkészUlt Weblap a Megrendel6 tulajdondt képezi, amennyiben a
Szolgaltaté djia maradéktalanul medfizetésre keril.
2.31. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a teljesités sordn a Megrendeld
részérdl tovabbi, a 2.27. pontban meghatdrozott feladatokat eldreldthatdéan
meghaladd igény merdl fel, abban az esetben mind az elvégzendd feladatok,
mind a vdllalkkozéi dij és a teljesitési  hatdriddé vonatkozdsdban a
Arajanlatot/Megrendel&t/  Szerz8dést  irdsban  maddositidk.  Amennyiben @
Szolgdltatd ugy itéli meg, hogy a megrendeldi igény meghaladja a jelen szerzbdés
teriedelmét, koteles emrdl a Megrendeldét haladéktalanul  tajékoztatni, és
kezdeményezni a szerz6dés modositasat.
2.32. Felek régzitik, hogy Szolgdltatd a szerzéi jog szabdlyai szerint a jelen ASZF 2.27.
pontjdban korUlirt weboldal szerzdjének mindsul. A létrejott weboldal Megrendeld
tulajdondba kerll, azonban a Szolgdltatd a weboldal készitéjeként jogosult a
weboldalon nevét feltintetni. Szolgdltatd tovdabbi névfeltintetést nem kér.
2.33. Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgdltatdé a teljesités ataddsdval
egyidejileg a weboldal forraskédjat is dtadja Megrendeld részére, ezzel
kifejezetten dtengedve a forrdskdd modositdsanak jogdt azzal a kikdtéssel, hogy a
modositds kdvetkeztében fellépd esetleges karokért Szolgdltatd a felelbsségét
kizarja.
2.34. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgdltatd a felhaszndlds jogdt iddbeli,
foldrajzi és nyelvi korlatozds nélkul, véglegesen datengedi a Megrendeldnek.
Szerz6do felek megerdsitik, hogy a vdallalkozdsi dij a felhaszndlds dijat teljes kérden
tartalmazza, Szolgdltaténak a felhaszndaldssal kapcsolatban tovabbi igénye nincs.
2.35. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartads modja elsédlegesen az elekironikus
levelezési forma.
2.36. Felek tudomdasul veszik, hogy azon kérdésekre, amelyre az alcim alatt
meglévé rendelkezések nem térnek ki ,a kreativ munkdk megrendelésének



folyamata” és ,a tarhely szolgdltatasra vonatkozé szabdlyok” alcimek
rendelkezései irdnyadoak.

Nyomdai, dekordciés gyartasra vonatkozoé szabdlyok

2.37. Amennyiben a kreativ tervezést nem Szolgdltatdé végzi, Megrendeld
nyomdakész dllomdanyt biztosit Szolgdltatd sz&mdra, amely a végtermék méretéhez
igazodd, megfeleld felbontdssal (legaldblb 300DPI mindségben) rendelkezik és
nyomdai felhaszndlasra alkalmas kiterjesztésben illetve szinprofillal készUl.

2.38. Szolgdltatd az arajanlatban régzitett specifikaciok (alapanyag, peldanyszam,
szinek szdma, kétésmod,...stb.) szerint végzi el a gydrtast. Amennyiben
Megrendeldnek ettdl eltérd igénye jelentkezik, azt pontosan specifikdlja és juttatja
el Szolgdltatdhoz, megrendelésében rogziti.

2.39. Dekordacios megbizasok esetében Szolgdltatd irasban kézli, ha az idéjards nem
teszi lehetdvé a biztonsdgos, tartds kivitelezést. Amennyiben ezt megrendeld ennek
ellenére kéri, ezzel egyidejlleg tudomdsul veszi az ebbdl adddd hiba lehetdségét,
utdlag reklamdaciot nem tdmaszthat.

Ajandéktargyak gyartasanak, feltételei

2.40. Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlapon illetve a kataldgusokban
feltUntetett Termékekhez kapcsolddd adatok és fényképek illusziracidok, melytdl a
valds Termék szinében, méretében vagy részleteiben eltérhet.

2.41. A Szolgdiltatd az dltala értékesitett termékek nyomtatdsi szolgdltatasa esetén
az Megrendeld kérésére egyedi bemutatd grafikat készit. A Latvanytervy bemutatja,
hogy a Megrendeld dltal rendelt nyomtatasi szolgdltatds miként jelenik meg a
Megrendeld dltal rendelt Terméken. A Latvanyterv a Megrendeld igényei szerint €s
a technoldgiai eléirdsok betartasaval készul.

2.42. Az emblémdzdsi nyomtatdsi szolgdltatdsok az Ugyfél dltal elfogadott
Latvanyterv alapjdn készilnek. Az Ugyfél tehdt tudomadsul veszi és elfogadja, hogy
az elektronikus Uton kUldoétt Latvdanyterven szerepld grafika alapjdn valdsul meg a
nyomtatds.

2.43. A latvanyterven szerepld szin, méret és elhelyezés csak tajékoztatod jellegl. A
Szolgdltatd a lehetd legjobban prébdlja illusztrdini, hogy a nyomtatdsi folyamat
végére milyen végeredmény kész0l, azonban ezt a valds koériimények
befolydsolhatjdk. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Latvdanyterven szerepld szin,
méret és elhelyezés a gydrtds sordn maximum 10%-0s mértékben modosulhat. A
teljes darabszdm nyomtatdsa eldtt lehetéség van mintanyomat készitésere.

2.44. Minden mintadarabbdl két példdany készil, az egyik az Ugyfélhez kerll, a
masik a nyomdatUzemben marad. A minta elfogaddsakor a Szolgdltaténdl maradt
minta alapjdn térténik az emblémdzds. Az Ugyfélhez kikOldodtt minta a telies
megrendelt mennyiseg részét képezi. A minta készitéséért a Szolgdltato
mintakészitési  dijat szdmol fel, melyrdl, illetve a mintakUldés koltségérdl
tajékoztatdst nyJjt.

2.45. Mintakészités esetén a Szolgdltatd vdllalja, hogy az elfogadott minta szerinfi
szinben, méretben és elhelyezésben gydartja le a teljes megrendelt mennyiséget.



Kidllitasi stand kivitelezésének folyamata, feltételei

2.46. Szolgdltatd 3D latvanytervet vagy alaprajzi terveket készit, melyet
Megrendeld irasban elfogad.

2.47. Vdllalkkozé az daragjdnlatban rogzitett specifikdciok (alapanyag, méretek,
dekordcid, egyeb installaciok...stb.) szerint végzi el a kivitelezést.

2.48. Szolgdltatd a Megrendelével egyeztetett idpontban kezdi meg az épitést és
bontdst.

2.49. Megrendeld biztositia a helyszint és a helyszinre térténd bejutdst és
megkdzelithetdséget.

2.50. Megrendeld az épités/bontds akaddlyoztatasardl Szolgdltatdt iddben kdteles
ertesiteni, ellenkezd esetben Szolgdltatd tébbletkdltseget jogosult felszamolni.
2.51. A vasdri szolgdltatasok intézése - belépd, drambekdtés, viz-csatorna
csatlakoztatds, internet, felflggesztési pontok, hulladékkezelés a Megrendeld
feladata, amennyiben Felek mdasként nem rendelkeznek.

Il. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felek a szolgdltatds teljesitése sordn egyUttmUkddni kdtelesek, egyuttal
kotelesek tdjékoztatni egymdast minden olyan koérllményrdl, amely a szolgdltatds
teljesitését akaddlyozza, gdtolja, a szolgdltatds céljgt modositja, avagy a dij
medgfizetését veszélyezteti, vagy kizarja.

3.2. Ugyfél kdteles tdjékoztatni a Szerzddésben rogzitett adataiban bekdvetkezett
valtozdsrdl a LITOFILM-ET a vdaltozdst kdvetd 3 munkanapon belll.

3.3. Ugyfél hozzdjdarul ahhoz, hogy az esetleges személyes adatnak (kapcsolattartoi
adatok) mindstlé adatait a LITOFILM a szerzGdés teljesitése erdekeben teljes korien
kezelie, és a Szerz&dés teljesitése érdekében harmadik személyek tudomdasara
hozza. LITOFILM vdllalja, hogy Az Ugyfél dltal dtadott és személyes adatként
megjeldlt adatokkal kapcsolatban az adatkezelést a mindenkori jogszabdlyoknak
megfeleléen, az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény (a tovdbbiakban Infotv.) és a vonatkozd Eurdpai Unids
jog (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend vedelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban ,,GDPR")
rendelkezései alapjdn végzi, amely jogszabdlyok tartalmazzdk az Ugyfél
jogorvoslati jogait is.

3.4. Szolgdltatd a Szerzédésben foglalt tartdés szolgdltatas/oka/t az egyedi
szerz6désben meghatdrozott idoponttol kezdédden folyamatosan biztositja oz
ogyfél szdmdra, az Ugyfél dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.
3.5. Szolgdltatdé a szolgdltatds teljesitése sordn és a szolgdltatds megfeleld
min&ségének biztositdsa érdekében minden téle elvdarhatd intézkedést megtesz, és
tevékenységét ugy fejti ki, ahogy szolgdltatdktdl az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd. Ennek keretében a szolgdltatds biztositdsdt muikoddtetd rendszert
folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibdsodds esetén - a
rendelkezésre Allé mUszaki lehetdségek keretein belUl - megfeleléen javitja.
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3.6. Szolgdltatd kijelenti, hogy NEM teljesiti az Ugyfél kérését, ha az dltala dtadott
informdcidk nincsenek tekintettel a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra,
valamint olyan természetlek, amelyek: bdrkit torvényellenes cselekvésre
bdatoritanak vagy bujtatnak fel, sulyos vagy széleskor( ellendlldst valtanak ki,
pontatlansaguk, kétértelmUséguk, tUlzd mivoltuk, hanyagsdguk, vagy bdrmi mads
miatt félrevezetdk, faji, valldsi vagy politikai ellentéteket szitanak vagy hirdetnek,
bdrmi olyan szokdsban vagy cselekvésben vald részvételre bdtoritanak, vagy
buzditanak fel, amely valaki egészségére vagy biztonsdgdra nézve valdszinlleg
hatrdnyos.

3.7. Az Ugyfélielszot Szolgdltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az
adatvédelemre vonatkozd szabdlyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben a
jelsz6 Ugyfélnek felrbhatdan illetéktelen személy tudomdsdra jut, az ebbdl eredd
kdrokért Szolgdltatd feleldsseget nem vdllal. Az Ugyfélielszot Ugyfél kodteles
bizalmasan kezelni. Ezen kbtelezettség megszegésebdl eredd karért kizdrdlag
Ogyfél felel.

3.8. Ugyfél az Arajanlatban/ Megrendelében / Szerz6désben meghatdrozott
szolgdltatas dijanak medfizetésére koteles.

3.9. Amennyiben Ugyfél a szamldan szerepld szolgdltatdsi dijat az oft jelzett fizetési
hatdridd lejaratdig nem egyenliti ki vagy nem igazolja, hogy az ésszeg atutaldsdhoz
szUkséges valamennyi intézkedést megtette, Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds
igénybevételét, illetve a szolgdltatdshoz vald hozzdférési jogosultsdgot azonnali
hatdllyal korlatozni vagy felfUggeszteni.

3.10. Amennyiben a fenti intézkedések ellenére Ugyfél a Szolgdltatot megilletd
dijakat nem egyenliti ki, Szolgdltatd Ugyfelet irasban (e-mailen és ajanlott levélben)
kdteles felszolitani a szerzédésszegées megszintetésére, majd ezt kdvetden jogosult
az egyedi szerzédeést a felszolitds eredménytelen elteltétdl szamitoft 15 nap
elteltével, iradsban 5 napos hatdaridével feimondani.

3.11. Ugyfél szavatol azért, hogy a Szolgdltatd kdtelezettségének teljesitéséhez
dltala szolgdltatott, dtadott adat, informdcid, kép, szdveg, dbra, megjeldlés, stb.
jogfiszta, azokhoz hozzdférési és felhaszndlasi vagy egyéb jogosulisaggal
rendelkezik, annak felhaszndldsa, tovdbbitdsa, weboldalon vald kdzzététele stb.
mds jogdt vagy jogos érdekét nem sérti. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
felelGsseggel tartozik, amennyiben az dltala szolgdltatott barmely adat 3. személy
szerzGi-, szabadalmi-, egyéb jogdt vagy jogos érdekét sérti.

3.12. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az egyedi szerz8dés keretében igénybevett
szolgdltatas haszndlata sordn tartdzkodik a jogsértd, zaklatd, a kozizlest és az
emberi  méltésagot  séerté  magatartastdl.  Amennyiben  Ugyfél  ezen
kotelezettseégének nem tesz eleget, Szolgdltatd jogosult Ugyfélt felszdlitani a
rendeltetésellenes magatartds azonnali megszintetésére. Amennyiben Ugyfél a
kbtelezettseégének felszolitas ellenére 24 6rdn belll sem tesz eleget, Szolgdltatd
jogosult a Szolgdltatdst felfUggeszteni és a tdrolt adatokat kilén adattdroléra
elmenteni.

3.13. Amennyiben az Ugyfél a t6le kért informdcidkkal / éresitésekkel /
dontésekkel / visszajelzésekkel 5 napon tUli késedelembe esik, a gyartas elotti
fazisban, akkor a LITOFILM a megrendelesre forditott id6t vagy a projekt szazalékos
késziltéségét kiszdmldzhatja az Ugyfél felé. Amennyiben az Ugyfél a gyartds utdn
a téle kért informdcidkkal / értesitésekkel / dontésekkel / visszajelzésekkel /
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termékelszallitassal 5 napon tUli késedelembe esik, akkor a LITOFILM a készre
jelentést kovetd 5 napon belll kiszamlazhatja a megrendelés teljes 6sszegét az
Ugyfél felé.

3.14. Amennyiben Ugyfél a jelen ASZF-ben, az egyedi szerzédésben meghatdrozott
kbtelezettseégeinek be nem tartdsdaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgdri
jog dltaldnos szabdlyai szerint korlatlanul felel.

3.15. Jelen ASZIF elfogaddsaval Ugyfél beleegyezik, hogy LITOFILM részére
hirleveleket kUldhet.

3.16. Jelen ASZF elfogaddsdval Ugyfél beleegyezik, hogy LITOFILM referenciaként
feltuntetheti.

IV. FIZETESI KONDICIOK

4.1. LITOFILM szolgdltatésait dijozds ellenében 1atja el. Az Ugyfél koételes a
szolgdltatas igénybevétele esetén a LITOFILM részére a szolgdltatds dijanak
medfizetésére, a diszabds mddja egyedileg térténik minden megrendelés /
szerz6dés alkalmaval.

4.2.. LITOFILM jogosult eldleg igénylésre a 100.000.-Ft-of meghaladd
megrendelések esetén, melynek maximdlis &sszege nem haladhatja meg a
megrendelés dsszegének 50%-1.

4.3. LITOFILM az elélegekrdl, szolgdltatdsi dijakrdl szamlat dllit ki, amely emailen vagy
szamldzd rendszeren keresztUl ker0l megkildésre. A szdmla 6sszegét az Ugyfél
fizetési hataridbben kbteles teljesiteni.

4.4. A szadmla medfizetésének hatdrideje 8, azaz nyolc nap.

4.5. Amennyiben az Ugyfél barmely fizetési kdtelezettségével késedelembe esik,
ugy a LITOFILM jogosult a mindenkori és felek viszonyarairdnyado Ptk. 6:155 § szerinfi
késedelmi kamatot érvényesiteni Ugyféllel szemben.

4.6. Amennyiben az Ugyfél barmely fizetési kdtelezettségével késedelembe esik A
Behajtdsi koltsegdtalanyrol szold 2016. évi IX. térvény dltal meghatdrozott, a
kdvetelés behajtdsdval kapcsolatos koltségek fedezetére negyven eurénak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjdn érvényes - hivatalos
deviza-kdzépdarfolyamszerinti forintdsszeg medfizetésere koteles.

4.7. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Arajanlat elfogaddsaval / a megrendeld
aldirasaval / a Szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy az ASIF-ben foglaltakat
elolvasta, értelmezte, megértette, és magdra nézve kdtelezének fogadta el.

4.8. A szolgditatasi dij megfizetése a helyszinen készpénzben, bankkdartydval vagy
a 10700158-72106020-51100005 szdmu bankszémldra torténd  atutaldassal
lehetseges.

V. FELELOSSEG

5.1. LITOFILM felel6sségére az dltaldnos szabdlyok vonatkoznak, igy kiléndsen a
Polgari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései.



5.2. LITOFILM szavatolja, hogy a kész mU dtaddskor kifogdstalan mUszaki dllapotu
és maradéktalanul megfelel az egészségvéedelmi, munkavédelmi, tizrendészeti és
biztonsdgi kdvetelményeknek.

5.3 LITOFILM kizdrja felel8sségét, amennyiben Ugyfél a Szerzd8dés és jelen ASZF
szerinti kotelezettségét megszegi, igy kUlondsen amennyiben elmulasztjia a jelen
ASZF-ben, avagy Szerzédésben meghatdrozott tdjékoztatdsi, egyUttmikddési,
fizetési kotelezettségét hatdaridében, avagy teljeskdrden teljesiteni.

5.4. A LITOFILM csak az info@litofilm.hu email cimen bejelentett hibdk javitasaért
felelSs.

5.5. A Szolgdltatd nem felel olyan kdrokért, amelyek belféldi vagy kilfoldi hatosagi
rendelkezés, szUkséges hatdsdgi engedély megtagaddsa vagy késedelmes
megaddsa vagy ezekhez kapcsolddd egyéb ok folytdn, valamint amelyek az
Ogyfél érdekkdrében, vagy az ASZF-ben és egyedi szerz8désben meghatdrozott
feltételek Ugyfél dltali be nem tartdsanak — ideértve kUldndsen az Ugyfél dltali
karbantartdsi és egyéb kotelezettségek megszegése -, illetve késedelmes
teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be.

5.6. A Szolgdltatd nem ellendrzi és vizsgdlja felUl az Ugyfél daltal kdzdlt informdaciok
hitelessegét, valdsagat, teljesseégét, jogszeriségéért. Szolgdltatdét nem felel az
OUgyfél dltal szolgdltatott bdrmilyen tartalomért (kép, dbra, megjeldlés, szdveg,
grafika, stb.).

5.7. A Szolgdltatd nem vdllal feleldsséget az Ugyfél dltal kezelt adminisztrdcios
felUletre az Ugyfél dltal feltdltdétt tartalomért, valamint a feltdltés kdvetkeztében
bekdvetkezett mindseégromldasért, mUkoddési rendellenességért és egyeb hibdkért.

VI. Szerz6dés MEGSZUNESE

6.1. A hatdrozatlan tartamu Szerzédést bdrmelyik fél jogosult egyoldaly irasbeli
nyilatkozattal, 0 napos felmonddsi idével megszintetni.
6.2. A szerz8do felek egyUttes, irdsban torténd akaratnyilvanitdssal moédosithatjdk
illetve szUntethetik meg a szerz&dést. A Felek kdtelesek a Szerz6dés megszinésekor
elszdmolni egymassal.
6.3. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szerz8dést jogellenesen, vagy
hatdrozott id&étartam alatt felmondja (ide nem értve a LITOFILM sUlyos
szerzbdésszegése miatt térténd rendkivili felmonddst), vagy az sajat érdekkorébe
tartozd okbdl a teljesités befejezése elétt megszinik, avagy az Ugyfél érdekkdrében
felmerGl6 okbdl lehetetlenné vdlik, Ugy a madr befizetett szolgdltatdsi  dij
visszatéritésére a LITOFILM nem kotelezhetd, valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik.
6.4. Ugyfél a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a LITOFILM: a vdllalt
kotelezettségét sUlyosan elhanyagolja, (és ezzel kapcsolatban Ugyféllel
megdllapoddsra nem jutott). Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Ptk. 6:139. § -ban
foglalt visszatartdsi jog nem illeti meg.
6.5. LITOFILM-et azonnali felmonddsi jog illeti meg, ha az Ugyfél nem, illetve nem
szerzbdésszerUen teljesiti kotelezettségeit, igy kUldndsen ha

e az Ugyfélnek 30 napja lejart fizetési hatdridejd szamldja van.
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6.6. A szerz8dés megszinése esetén Felek elszdmolnak egymdssal az ASZF
rendelkezéseinek megfelelden.

VII. ERTESITESEK ES ASZF MODOSITAS

7.1. A Felek megdllapodnak, hogy a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
jognyilatkozataikat a Szerzédésben megjeldlt e-mail vagy levelezési cimeken teszik
meg. Az Ugyfél a Szerz8dés moddositdsdval kapcsolatos nyilatkozatait (tovdabbi
szolgdltatdsok  igénybevétele, meglévé  szolgdltatdsok  moddositdsa) a
Szerz6désben megjeldlt e-mail cimérdl kilddtt e-mail Utjdn is jogosult megtenni. A
modositdas hatalyba lIépésének idopontja az a nap, amikor a LITOFILM a médositasi
igényt kifejezett nyilatkozataval elfogadja.

7.2. A Szerzb6dés megszinésével kapcsolatos jognyilatkozatokat irdsban, postai
Uton kotelesek az egymds részére megkUldeni, azzal, hogy a postai Uton kUldott irat
akkor is atvettnek mindsul a feladdstdl szamitott 5. munkanapon, amennyiben a
kUldemény "nem kereste", "cimzett ismeretlen" avagy "elkoltozott" jelzéssel érkezik
vissza a feladdhoz.

7.3. LITOFILM jogosult jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaldan médositani.
A mddositast tartalmazd Oj ASZF, hatdlyba Iépéssel és a modositds Iényege az U
vagy modositott ASZF pont megjeldlésével egyitt az Ugyfél kapcsolattartdsra
megjeldlt  e-mail cimére megkUldésre kerU0l az alkalmazdsa  eldtt.
Jogszabdlyvaltozas dltal indokolt modositds esetén az ASZF mddositds a keltezését
kdvetd napon hatdlyba 1ép.

7.4. LITOFILM jogosult felGlvizsgdalni minden év elején Uzemeltetési dijait €s jogosult
az aldbbi esetekben egyoldalian megemelni: jogszabdlyi kérnyezet vdaltozdsa,
piaci/Uzleti kdrnyezet objektiv kérllményeinek vdaltozasa (igy kUlondsen, de nem
kizarolagosan: alapanyagdrak, beszdllitéi drak, Uzemanyagdrak emelkedése,
kamatkoérnyezet valtozdsa, 2 % inflacio feletti inflacid) kovetkeztében. LITOFILM
kodteles irasban értesiteni az Ugyfelet legaldbb 30 nappal a mddositott dij hatdlyba
lépése eldtt. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a fentiek szerinti dremelés
meértéket, Ugy kdteles ezt jelezni 8 napon belul a LITOFILM felé. Ebben az esetben a
Felek kdtelesek egymdssal egyeztetést kezdeményezni és egyezségre torekedni
annak érdekében, hogy a Felek kozdtt kdlcsdnds megegyezés szilethessen az
dremelés mértékére vonatkozéan, azzal, hogy az inflaciét kdvetd dremelést az
Ugyfél is kdteles elfogadni.

VIII. TITOKTARTAS

8.1. Felek kotelesek az egymdasrdl birtokukba jutott adatokat fitkosan kezelni, a
tudomdsukra jutott informdcidk Uzleti fitoknak mindsulnek.
8.2. A fitoktartasi kotelezettség a jelen Szerz6dés megszinését kdvetden s
id6korldtozdas nélkul all fenn.
o Amennyiben LITOFILM alvdllalkozét alkalmaz, ugy az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségek az alvdllalkozéra is telies meértékben
vonatkoznak.
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o A ftitoktartasi  szabdlyok megsértéséért - az  egyéb jogi
kdvetkezményeken 1Ul- a Felek egymdassal szemben kartéritési
felel6sséggel tartoznak.

IX. JOGVITAK ES VIS MAIOR

9.1. Felek kozodtt letrejott Szerz6désbdl eredd jogvitdkat a Felek elsédlegesen
targyaldssal, békés Uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a Felek jogvitdjukat
nem tudjak rendezni, bdrmelyik Fél jogosult birdsagi eljdrdst kezdeményezni. A
Felek jogvitdjukra értékhatdartdl fuggden kikdtik a Szegedi Jarasbirésag, illetve a
Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9.2. Ugyfél koteles a Szerzddés ellatdsaval felmerdlt panaszdval elsédlegesen és
irasban megkeresni a LITOFILM -et. LITOFILM a panaszt kivizsgdlja, és a vizsgdlat
eredményérél haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll az Ugyfelet
tajékoztatja.

9.3. Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett Fél daltal
elére nem lathatd és el nem harithatd kUIsé ok igy példdul: természeti kataszirofa,
t0z, dradds, hatdsag rendelkezése, szukségdllapot, Idzadds, polgdrhdbory, hdaboru,
sztrdjk vagy hasonldé munkabeszintetés, dramkimaradds, a szamitdgépes
rendszerek muikodését megbénitd virustdmadds, szdmitdgépes rendszerek
mUkodését megbénitd hackertdmadds, vagy mds rosszindulatd magatartdsok
kovetkezménye.

9.4. Egyik Fél sem felelSs a Szerz&dés szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibdas- vagy
késedelmes teljesitésert, ha azt vis maior esemény okozta.

9.5. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az érinteft Fél kdteles a mdsik Felet
haladéktalanul értesiteni. Ezen értesitésben meg kell nevezni a Vis Maior pontos
okdt, valamint a Szerz&dés teljesitésével kapcsolatos varnatd hatdsat. Amennyiben
a Vis Major 15 napndl hosszabb idével késleltetné a Szerzédés véegrehajtdsat,
Feleknek tdargyaldsos Uton rdgzitenik kell a  Szerz6désben  szUkseéges
modositdsokat. Vis maior esemény idétartama alatt a Szerzédés szinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzédés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF, vagy a Felek kdzdtt |étrejdtt Szerzédés
értelmezése sordn elsédlegesen a Szerzédésben és mellékleteiben, ezt kovetden
az ASZF-ben, valamint annak mellékleteiben régzitett rendelkezések iranyaddak
jogviszonyukra.

10.2. Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elolvasta és egyedileg
értelmezte, és elfogadta.

10.3. Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben Szerz&dést kdtdtt a LITOFILM-val, gy abban
szerepeltett minden olyan feltételt, mellyel jelen ASZF rendelkezéseitél el kivant
térni.
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10.4. Irasbeli aldirds hidnydban jelen ASZF rendelkezései is irdnyaddak a Felek
jogviszonydra, amennyiben a LTOFILM az Ugyfél részére kildodtt bdrmely
értesitésben utalt az ASIF elérhetéségére, alkalmazdsdra, és az Ugyfél nem
ellenezte annak haszndlatat.

10.5. Jelen ASZF annak aldirdsa nélkil is kdtelezd a Felekre.

10.6. A szerz8dé Felek kijelentik, hogy megszintetésUkkel kapcsolatos eljaras (pl.:
vdllalkozds megszUntetése, csddeljdrds, felszdmoldsi illetve végelszamoldsi eljards)
nincs folyamatban, ilyen kérelmet tudomdsuk szerint senki nem nyujtott be velUk
szemben, és ilyen eljardst maguk sem inditottak, tovdbbd nincs velik szemben
folyamatban olyan birdésadgi vagy hatdsagi  eljdrds, amely gazdasagi
tevékenységUk folytatdsat vagy a jelen szerz&dés teljesitését ellehetetleniti, vagy
akdr olyan déntéssel is végzddhet, amely ezzel jarhat.

10.7. AZ Ugyfél kijelenti, hogy a Szerz8dés, vagy az ASIF rendelkezései alapjdn
felmerUlt szolgdltatdsi dijak medgfizetésére annak esedékesseégekor és a felek kdzott
jogviszony létrejottének idSpontjdban is képes, nincs fizetésképtelenséggel
fenyegetd helyzetben.

10.8. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszdg hatdlyos
jogszabdlyai, kUldndsen a Polgdri Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény,
rendelkezései az irdnyaddak.

10.9. A Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy amennyiben a Szerz6dés
bdrmely rendelkezése bdrmely vonatkozdsban bdrmikor jogellenes, érvénytelen
vagy végrehajthatatlan, vagy azzd vdlik, az a Szerz6désben foglalt tébbi
rendelkezés jogszerUségéet, érvényességét vagy végrehajthatésagdt nem
befolydsolja, illetve nem akaddlyozza. A részleges érvénytelenség esetén a Felek
kbtelesek a mindenkor érvénytelen rendelkezést olyan hatdlyos vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a
hatdlydt  vesztett  vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és
célkitizésének.

10.10. A jelen ASZF 13 (tizenhdrom) szdmozott oldalbdl dll.

10.11. Nem vdlnak a szerzédés tartalmavad azok a szokdsok, amelyek
alkalmazdsdban a felek kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, az olyan
gyakorlatok, amelyet egymds kozott kialakitottak, és az adott Uzletdgban a
hasonlé jellegy szerz&dés alanyai dltal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokdasok sem.

10.12. Ha a Felek bdrmelyike kifejezetten vagy hallgatdlagosan hozzdjarul a mdsik
Fél dltal a jelen Szerz&dés teljesitése korében elkdvetett szerzddésszegéshez vagy
mulasztashoz, illetve lemond annak jogkdvetkezményeirdl, ez nem értelmezhetd
hozzdjdruldsnak vagy lemonddsnak a jelen Szerzédés szerinti ugyanazon, vagy
bdrmilyen egyéb kdtelezettség teljesitése kdrében a masik Fél dltal a fovabbiakban
elkdvetett szerzbdésszegés vagy mulasztds tekintetében.

Kelt: Szeged, 2023. december O1.
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